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Svag forsaljningsutveckling men fortsatt stark
ARR-tillvaxt

Forsta kvartalet 2022

Fakturerad férsaljning minskade med 17,6 procent till 24 227 (29 410) TSEK. Nettoomsdttning
minskade med 36,8 procent till 17 074 (27 023) TSEK.

EBITDA minskade till -11 398 (-5 375) TSEK och EBITDA-marginalen uppgick till -66,8 (-19,8)
procent.

Rorelseresultat EBIT uppgick till -13 114 (-6 881) TSEK och resultat efter skatt uppgick till -13 055 (-
6 845) TSEK.

Resultat per aktie uppgick till -1,77 (-0,93) kr.

Kassafléde frén den I6pande verksamheten uppgick till 908 (-10 393) TSEK och likvida medel vid
periodens utgdng uppgick till 15 657 (8 324) TSEK.

Arligen dterkommande abonnemangsintakter ("ARR") uppagick till 46 047 TSEK, en 6kning med 27
procent jamfért med utgdngen av férsta kvartalet 2021 d& ARR var 36 326 TSEK.

Vasentliga hdandelser i férsta kvartalet 2022

Marie Rosenquist Berthold tilltrddde den 7 mars befattningen som CHRO.
Brilliant Future AB meddelade den 11 mars att Johan Pellbd&ck rekryterats till befattningen som
CTO. Han tilltrader den 1 juni.
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VD-kommentar

Manga ratt men foérsaljningen behdéver forbattras
Fortsatt tillvéxt i ARR och bra fart i publika affdren

Arets férsta kvartal blev en besvikelse nér det gdller v&r fakturerade férséljning. Ett antal afférer som
vi under férra &ret kunde rékna in under perioden har i &r skjutits framdat i tiden. Samtidigt har vi
underskattat effekten av att var framgdngsrika migration av kunder till en abonnemangsbaserad affar
inte genererar faktureringsbara konsulttimmar p& samma satt som tidigare.

Positivt &r att vi har en stark tillvéxt i ARR, som i Q1 6kar med 27 procent mot féregdende ar. Vi
levererar darmed pd vér plan att 6ka andelen abonnemangsintékter fér en skalbar affarsmodell. Vidare
ser vi stora majligheter att véxa férsdljningen inom ramen fér det avtal med Statens Kommuner och
Regioner (SKR) som vi ingick i december 2021. Brilliant Future Sverige erbjuder hdrigenom en nationell
servicemdtning fér medborgarupplevelsen och dver 60 kommuner har hittills valt att ingd avtal med
oss och genomfért en férsta mé&tning. Detta befdster var position inom offentlig sektor p& den svenska
marknaden, dar vi &ven ser en stor potential i att véxa med hela vért erbjudande.

Marknadsarbete i fokus

Ett effektivt marknadsarbete &r en viktig del av var tillvaxtresa fér att bygga vart varumadarke och
skapa konkreta leads till vara sdljare att konvertera till nya afférer. Vi har under kvartalet genomfért
vart arliga event Brilliant Awards dar vi delar ut utmdrkelser till Sveriges mest framgdéngsrika bolag nér
det gdller kund- och medarbetarupplevelser. Vi deltog dven som kunskapspartner till tidningen Chefs
&rliga event Chef 2022.

EX bekdnner farg och fortsatt produktutveckling

En viktig milstolpe i utvecklingen av v&r abonnemangsbaserade tjdnst fér medarbetar-undersékningar
(EX) var att vi under kvartalet bérjade marknadsféra denna till hela var mdlgrupp. Detta resulterade i
att Brilliant Future kunde teckna avtal med bolagets hittills stérsta kund, med éver 30 000
medarbetare globalt. Avtalet visar att vi nu har en komplett produkt och ett attraktivt erbjudande fér
organisationer vdarlden éver som vill frigéra potentialen i médnniskor.

Vi har ocksé fortsatt att utveckla var tjanst fér kundundersdkningar (CX) fér att ytterligare véssa vart
erbjudande till stoérre bolags kundserviceavdelningar dar vi bland annat nu erbjuder en vdsentligt
forbattrad textanalys.

Lever som vi ldar

Vi har under kvartalet genomfért var &rliga medarbetarundersékning och kan glddjande konstatera att
resultatet inom alla omrdden, sésom engagemang och ledarskap, har 8kat. Vi hdjer darfér ribban och
jamfoér oss nu med "high performing top 25 benchmark”. Alla team arbetar nu med sina
handlingsplaner och vi kommer félja utvecklingen i uppféljande pulsar under dret.

Fokus pa migrering och férséljning

Fokus de kommande kvartalen &r att fortsdtta migrera kunder frdn den gamla till den nya EX
plattformen. | tilldgg mdaste vi realisera den potential fér tillvdxt som ges av nya kunder och
korsférsdljning pd befintliga. Flertalet initiativ ar i gdng sédsom effektiva marknadsinsatser och
rekrytering av fler sdljare. Parallellt med detta har ett arbete initierats inriktat p& battre rapportering
och kostnadskontroll. Vi har stor tillférsikt att dessa dtgdrder med tiden kommer att resultera i b&dde
tillvaxt och forbdattrad I6nsamhet.

Med en 8kande takt p& férsdljning, ett hégt engagemang bland vara medarbetare samt var starkta
position p& produkt- och erbjudandesidan ser jag positivt pd v&ra méjligheter att halla fast vid var plan
att vara kassaflédespositiva vid &rsskiftet och darefter fortsatta var tillvéxtresa.

Ulrika Jonsson, T f VD
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For mer information kontakta:

Ulrika Jonsson, t tf VD
ulrika.jonsson@brilliantfuture.se
telefon +467 340 827 05

Mangold Fondkommission AB &r bolagets Certified Adviser, tel. +46 8 503 01 550, mejl: ca@mangold.se,
www.mangold.se

Denna information dr s&dan information som Brilliant Future AB (publ) ar skyldigt att offentliggéra
enligt EU:s marknadsmissbruksférordning. Informationen ldmnades, genom ovanstdende
kontaktpersons férsorg, for offentliggérande den 17 Maj 2022 kl 08:15.

Brilliant dr en av marknadens frémsta datadrivna underséknings- och actionplattformar fér kund- och
medarbetarupplevelser. Med 20-4&rs erfarenhet och 90 anstéllda férser vi kunder i mer &n 50 ldnder
med agerbara insikter kring médnniskor som utgér deras affdr. Véra insikter frigér ménsklig potential
som hjdlper organisationer att driva férdndring, engagemang och resultat. Bolagets aktie (BRILL) &r
noterat pé Stockholmsbérsen Nasdaq First North Growth Market.

Lds mer pd www.brilliantfuture.se


mailto:ulrika.jonsson@brilliantfuture.se
file:///C:/Users/daniel/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.mangold.se
http://www.brilliantfuture.se/

