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1. Vart miljoarbete

Pa CDON har vi som mal att arbeta enligt féljande riktlinjer:
e Vi féljer och haller oss uppdaterade kring miljélagstiftning i de lander dér vi bedriver verksamhet.

e Vi stravar efter att i méjligaste man bidra till en cirkular ekonomi. Vi samarbetar med hallbarhetspartners fér att minimera
var egen klimatpaverkan gallande returhantering och férpackningsmaterial.

e Vi atervinner och anvander oss av férnybara material dér s& ar mojligt.

e Vi stravar efter att anpassa ytteremballaget till produkten. Detta for att minimera atgangen av extra férpackningsmaterial
samt for att minska utrymmet varje enskild kartong tar upp under hela transportprocessen.

e Vi verkar for att vara lokaler och var dagliga verksamhet ska vara sa klimatneutral som méjligt.
e Vi minimerar avfall av elektroniska produkter genom att &teranvénda, laga och atervinna.

e Vi hjalper vara kunder till miljdmedvetenhet, exempelvis genom att samarbeta med och stédja miljéorganisationer som
erbjuder miljokompensation vid kép.

CDON:s miljokrav pa vara handlare

| CDON:s Agency Agreement stéller vi krav pa att vara handlare ska sakerstalla en hog standard vad géller etik och miljé.
Detta inkluderar &ven att de ska tillhandahalla sékra arbetsférhallanden samt skydda arbetstagarnas rattigheter.

CDON:s miljéfokus péa transporter

Som e-handelsbolag ar vi medvetna om att transporter har en omfattande miljdpéaverkan. Darfor ar det viktigt att fortsatta
det téta samarbetet som CDON har med flera av Nordens stérsta transportérer. Under 2021 har CDON och Bring slutit
ett nytt logistikavtal for de skandinaviska landerna som innebar ett 6kat fokus pa hallbara leveranser. Avtalet med Bring
sakerstaller hog kvalitet samt en héllbar logistik géllande paketleveranser fran CDON:s egna lager till vara kunder.

Samarbete med GIAB fér en 6kad cirkular ekonomi

Genom samarbetet med GIAB har CDON férléangt livet pa néstan 5 000 produkter. Av de produkter som har sants till GIAB
har 97% kunnat aterbrukas. Den enskilt storsta produktkategorin &r sma elektronikartiklar, sésom spelkonsoller, tand-
borstar, horlurar och kaffebryggare. Detta har resulterat i besparingar avseende CO, och avfall.

Klimatkompensation

Att klimatkompensera for frakter blir allt vanligare bland saval e-handelsbolag som féretag i andra branscher. CDON
klimatkompenserar i dagsldget inte sina eller handlares transporter men daremot kan konsumenten sjalv vélja att klimat-
kompensera sin frakt.
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2. Sociala forallanden & medarbetare

Medarbetarundersdkningar

CDON har regelbundet gjort medarbetarundersékningar sedan bérjan av 2019 - bade fysiska och digitala. De digitala
undersokningarna skickas automatiskt ut till de anstallda varje vecka for att utvardera hur medarbetarna upplever sin
arbetssituation. Genom att samla in realtidsdata varje vecka far féretaget en aktuell 6verblick bade avseende nuvarande
situation och langsiktig utveckling pa CDON. Allt med malet att 6ka var arbetsgladje.

o Totalt antal anstéllda: 115 (129)
0 Mén/Kvinnor: 67% mén (66%), 43% kvinnor (44%)

e Koncernledning: 6
0 Man/Kvinnor: 75% man (83%), 25% kvinnor (17%)

o Styrelse: 6
0 Man/Kvinnor: 77% man (60%), 33% kvinnor (40%)
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3. Manskliga rattigheter
& motverkande av korruption

Vi stéller tydliga och héga krav pa etik och respekt av varje medarbetare. Vi férvantar oss att alla medarbetare omsatter
uppfoérandekodens innehall i praktiken och sékerstaller att vara samarbetspartners kanner till uppférandekoden.
Uppférandekoden géller alla anstéllda och styrelseledaméter inom CDON, pé alla marknader och oavsett anstallningsform.

CDON skapar varde genom att vara en palitlig affarspartner. Vi uppratthaller tydliga och etablerade policys och rutiner
som sakerstaller etiska och sékra affarsrelationer. Vi har nolltolerans mot korruption och mutor.

Kundernas fértroende och hantering av kundinformationen

CDON har tillgang till kunddata som vi behandlar i enlighet med gallande lagstiftning och interna policyer och riktlinjer
avseende personuppgiftshantering/dataskydd. Vi & mana om att integriteten bevaras och att obehérigas atkomst till
personuppgifter férhindras.
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i CDON AB org. nr 556406-1702

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten for rakenskapsaret 2021-01-01--2021-12-31 pa
sidorna 1-5 och for att den ar uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhets-
rapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprattats.

Malmé den 6 april 2022
KPMG AB

Jonas Nihlberg

Auktoriserad revisor
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