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Stockholm, tisdag den 5 april 2022

Brilliant Future AB (Publ): Brilliant Future breddar malgruppen
genom nytt startpaket for kundundersékningar

Brilliant Future AB ar ett svenskt SaaS-foretag som levererar kund- och
medarbetarundersdkningar. Nu breddar foretaget malgruppen genom att lansera ett
startpaket for kundundersdkningar — Kundundersdkning Start. Loésningen riktar sig till
kundserviceavdelningar med upp till nio kundservicemedarbetare pa stora saval som
mindre foretag och utgor ett enkelt insteg for nya och befintliga kunder.

Med den nya paketeringen breddar Brilliant Future malgruppen da mindre
kundserviceavdelningar nu kan erbjudas en kostnadseffektiv och enkel I6sning for att
komma igang med att méata, analysera och agera pa kundernas upplevelse.
Kundundersoknings Start finns tillganglig for kunder att bestalla nu.

- Var data visar gang pa gang att engagerade medarbetarare skapar lojala kunder vilket
paverkar resultatet pa sista raden positivt — sa kundupplevelsen ar en affarskritisk fraga for
alla kundserviceavdelningar, oavsett storlek. Med Kundundersokning Start kan vi hjalpa fler
foretag och organisationer att fatta ratt beslut om sina kunder. Men vi breddar inte bara
malgruppen for helt nya kunder, vi kan aven erbjuda befintliga kunder som jobbar med
medarbetarundersdkningar och har en mindre kundserviceorganisation ett enkelt insteg till
kundundersokningar och pa sa vis utveckla fler helhetskunder, sager Ulrika Jonsson, tf vd
pa Brilliant Future.

Kundundersokning Start ar en digital abonnemangslosning dar paketeringen ar baserad pa
Brilliant Futures befintliga helhetslosning for kundservice. Losningen innehaller fardiga fragor
utvecklade av Brilliant Future, baserade pa 20 ars erfarenhet av kundundersdkningar.

Las mer om Kundundersdkning Start har: brilliantfuture.se/kundundersokning-startpaket/

For ytterligare information kontakta:
Ulrika Jonsson, t.f. vd, Brilliant Future
ulrika.jonsson@brilliantfuture.se / +46 (0) 73 — 408 27 05

Vid intresse av intervju, kontakta:
Alexandra Vass, presskontakt Brilliant Future
alexandra@aderstennorlin.com / +46 (0) 70 - 771 51 65

Mangold Fondkommission AB &r Bolagets Certified Adviser, telefon +46 8 503 01 550, e-post: ca@mangold.se,
www.mangold.se

Om Brilliant Future

Brilliant ar en av marknadens framsta datadrivna undersdknings- och actionplattformar for kund- och
medarbetarupplevelser. Med 20-ars erfarenhet och 90 anstéllda forser vi kunder i mer &n 50 lander med
agerbara insikter kring manniskor som utgor deras affar. Vara insikter frigor mansklig potential som hjalper
organisationer att driva forandring, engagemang och resultat. Las mer pad www.brilliantfuture.se


mailto:ulrika.jonsson@brilliantfuture.se
http://www.mangold.se/

