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1. Vart miljoarbete

Pa CDON har vi som mal att arbeta enligt féljande riktlinjer:
« Vi foljer och haller oss uppdaterade kring all miljélagstiftning i de lander dar vi bedriver verksamhet.

« Vi stravar efter att i storsta mojligaste man bidra till en cirkular ekonomi. Vi samarbetar med héllbarhetspartners for att minimera
var egen klimatpaverkan géllande returhantering och férpackningsmaterial.

« Vi atervinner och anvénder oss av férnybara material dar sa ar mojligt.

« Vi strdvar alltid efter att anpassa ytteremballaget till produkten. Detta for att minimera atganget av extra férpackningsmaterial
samt for att minska utrymmet varje enskild kartong tar upp under hela transportprocessen.

* Vi sékerstéller att var marknadsplats framst drivs av fornybar energi, och vi arbetar aktivt fér att vara datacenter-leverantdrer
kontinuerligt ska minska sin miljopaverkan gallande datalagring.

« Vi verkar for att vara lokaler och var dagliga verksamhet ska vara sa klimatneutral som mgjligt. Detta innebér exempelvis att vara
externa moéten, marknadsféring och all 6vrig kommunikation huvudsakligen sker digitalt.

+ Vi minimerar avfall av elektroniska produkter genom att ateranvinda, laga och atervinna.

* Vi hjélper vara kunder till miljdmedvetenhet, exempelvis genom att samarbeta med och stédja miljdorganisationer som erbjuder
miljokompensation vid kop.

« Vi samarbetar med kunder och leverantérer for att vidareutveckla hallbara 16sningar i hela férsérjningskedjan.

CDON:s miljékrav pa vara handlare

| CDON:s Agency Agreement stéller vi krav pa att vara handlare ska sékerstélla en hdg standard vad géller etik och milj6. Detta inklu-
derar dven att de ska tillhandahélla sékra arbetsforhallanden samt skydda arbetstagarnas réttigheter.

CDON:s miljéfokus pa transporter

Som e-handelsbolag &r vi medvetna om att transporter har en omfattande miljopaverkan. Darfor ar det viktigt att fortsatta det tata
samarbetet som CDON har med flera av Nordens storsta transportérer. Sedan CDON blev en marknadsplats sker majoriteten av alla
leveranser fran vara handlares lager. Darfér har vi som ambition att erbjuda vara handlare avtal med de mest miljévénliga transportérer-
na. CDON bedriver utvecklingsarbete med malet att vara handlare ska kunna nyttja konsolideringslésningar som mojliggér samkorning
av leveranser.
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SUSTAINABILITY SUMMARY 2020

98%

CDON earned 2,477,077 SEK M Reused 98.01  Recycled 1.99
5,517 st reused 112 st reused
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5,517 products reused 36,985 kg CO, saved 48,300 kg waste saved
where 149 products is

donated and 5,368 is sold

The climate benefits of
10,254 kg saved CO,
is equal with 41,016

Process kilometers driven by car
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reclamation  receipt at & customer refurbishment & sale split & sustain-
registerated  GIAB reimburse if needed ability report

Klimatkompensation

Att klimatkompensera for samtliga frakter borjar bli mer och mer vanligt bland e-handelsbolag och klimatkompensation i sig dkar i

alla branscher. Klimatkompensation dr nagot som diskuterats flitigt. Den mest forekommande kritiken &r att foretag kan "képa sig fria”

genom att klimatkompensera for sina utslapp utan att faktiskt satta in atgarder for att minska sina utslapp. FN:s experter ar dock eniga
om att bindning och lagring av koldioxid maste ske i kombination med utsldppsreducerande atgérder for att na de globala hallbarhets-
malen till 2030. Darfor ar klimatkompenserad frakt ett bra alternativ om det sker tillsammans med exempelvis elektrifierade transporter,
optimering av transportutrymme och effektivisering av rutter. Klimatkompensation méjliggér att man som organisation kan vara klimat-
neutral eller klimatpositiv. CDON klimatkompenserar i dagslaget inte sina eller handlarnas transporter men daremot kan konsumenten

sjélv valja att klimatkompensera sin frakt via "Radda regnskogen”, som ar en ideell féreningen som jobbar for att skydda tropisk skog
och nérliggande lokalsamhaéllen.
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Social Hallbarhet
Samverkan under Covid -19

Under den radande pandemin har allt fler fysiska butiker behdvt anpassa sig och stéalla om till digital forséljning. | samarbete med
Malmé Citysamverkan, med start i april 2020 erbjuder darfér CDON mindre lokala féretag ett stédpaket. Stddpaketet innebér att
foretagen far borja sélja pa marknadsplatsen gratis till en bérjan samt extra snabb hjélp och stéttning for att kunna stélla om verksam-
heten. Intresset fran de lokala Malméféretagen har varit stort. | maj 2020 inledde darfér CDON é&ven ett samarbete med Innerstaden
Goteborg, dar de lokala butikerna erbjuds ett stédpaket, och kan pa sé satt enklare komma igdng med digital forséljning.

Riadda Julen

For att bidra till den sociala hallbarheten i samhéllet genomférde CDON initiativet “Rédda julen” infér julen 2020, tillsammans med
hjalporganisationen Giving People. Giving People hjélper barnfamiljer som &r ekonomiskt utsatta eller som riskerar att hamna i eko-
nomisk utsatthet. Samarbetet innebar att CDON:s kunder pa siten kunde vélja att betala for julklappar fran en 6nskelista som Giving
People samlat in, alternativt vélja att skdnka pengar i kassan. Under "Rédda Julen” skinkte CDON sjélva ocksa pengar till hjalporgani-
sationen. Totalt samlades 627 000 kronor in till julklappar som skanktes till barn runt om i Sverige.

2. Sociala forallanden & medarhetare

CDON:s kidrnvarden ar:

Medarbetarundersékningar

Trustworthy

Vi skapar ratt forutsattningar och
forvantningarna

Vi litar pa varandra och pa vara
olika styrkor

Vi arliga i var kommunikation
Vi har ett 6ppet bemétande

Vi agerar pa ett satt som skapar
tillit och transparans

Vi pratar med och inte om
varandra

Tech curious

Vi ar nyfikna pa ny teknik, nya
arbetssatt och vagar testa!

Vi anvander tekniken for att
innovera

Vi vagar vara i teknisk framkant
och ar lyhorda for utvecklingen

Vi anvander teknik for att skapa
kvalitet, underlatta och
effektivsera

Customer focused

Vi har kund- och
konsumentperspektiv nar vi fattar
beslut

Vi ar lyhorda och intresserade av
kundens affar och upplevelse

Vi dr tillgangliga
Vi ger ratt forvantningar

Vi ar poaktiva och har alltid en
personlig kunddialog

CDON har regelbundet gjort medarbetarundersékningar sedan bérjan av 2019 - bade fysiska och digitala. De digitala undersok-

ningarna skickas automatiskt ut till de anstallda varje vecka for att ta temperaturen pa hur medarbetarna upplever sin arbetssituation.

Genom att samla in realtidsdata varje vecka far féretaget en snabb &verblick ver bade akuta problem och langsiktig utveckling pa
CDON. Allt med malet for att minska stress och 6ka var arbetsgladje. Under varen 2020 har samtliga chefer pa CDON haft ett utbild-
ningstillfalle inom medarbetarundersékningar dar syfte, administration, arbetssatt och aktiviteter behandlades. Vid HR-avstdmning,

som sker en gang i manaden, gar chef och HR tillsammans igenom resultatet och chefen far da ocksa stéd och coachning for att kunna

agera och beméta resultatet pa bésta satt.

« Totalt antal anstillda: 129 (143)

o Man/Kvinnor: 66% man (68%), 44% kvinnor (32%)

* Styrelse: 5

o Méan/Kvinnor: 60% mén (100%), 40% kvinnor (0%)

Heltidsanstillda: 129

» Koncernledning: 6

o Méan/Kvinnor: 83% man (100%), 17% kvinnor (0%)

Medelalder: 35
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3. Manskliga rattigheter & motverkande av korruption

CDON:s féretagskultur ar grunden till var framgéng. Vi stéller tydliga och héga krav pa etik och respekt av varje medarbetare. Eftersom
vi @r en marknadsplats med éver 1500 handlare sa anvédnds flertalet underleverantérer i kedjan. Vi ser idag inga vésentliga risker relate-
rat till méanskliga rattigheter. Med CDON:s tillvixt och 6kning av handlare ser vi dock ett behov av att sadkerstélla en gemensam syn pa

manskliga réttigheter och motverkande av korruption.

CDON skapar varde genom att vara en palitlig affarspartner. Vi amnar upprétthélla och standigt forbattra var ppna och ansvarsfulla
kultur med tydliga och etablerade policys och rutiner som sékerstaller etiska och sékra affarsrelationer, samtidigt som tydligt ledarskap
med hogt stéllda krav pa etik och respekt for varje individ &r barande i var vardegrund. Foretaget har nolltolerans mot korruption och
mutor. Inom CDON utfor vi vart arbete med hdg etisk ambition. Vi har antagit en uppférandekod for att samtliga medarbetare ska veta
vad som férvantas av dem.

Vi férvédntar oss att alla medarbetare omsatter uppférandekodens innehall i praktiken och sakerstaller att vara samarbetspartners
kanner till uppférandekoden. Uppférandekoden géller alla anstéllda och styrelseledaméter inom CDON, pa alla marknader och oavsett
anstallningsform.

Kundernas fértroende och hantering av kundinformationen

CDON har tillgang till kunddata som vi behandlar i enlighet med gallande lagstiftning och interna policyer och riktlinjer avseende
personuppgiftshantering/dataskydd. Vi & mana om att integriteten bevaras och att obehérigas atkomst till personuppgifter férhindras.
Endast behdriga kollegor hanterar kundinformation. All kundinformation, sasom exempelvis namn, adress, konton, kreditkortsuppgifter
och orderhistorik ar konfidentiell.

Relationer till leverantérer, andra affarspartners och konkurrenter

Vi &r 6vertygade om att fri och rattvis konkurrens &r till var férdel. De avtalsférhallanden vi har med vara leverantérer, andra affarspart-
ners och kunder ar avgérande for var framgang. Vi fattar alltid vara affarsbeslut baserat pa objektiva faktorer som pris, kvalitet, tillgédng-
lighet, leverans, palitlighet och service. De avtal vi sluter med leverantérer ska vara i enighet med koden som helhet. Det betyder att
vara externa partners bor férbinda sig att respektera och iaktta vara interna regler och etiska principer.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i CDON AB org. nr 556406-1702

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten for rakenskapsaret 2020-01-01--2020-12-31 och for att den ar
uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vér granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Malmé den 27 april 2021
KPMG AB

Jonas Nihlberg
Auktoriserad revisor
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