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Stockholm, 2021-02-23

Ferroamp starker sin kundservice genom samarbete med H1
Communication

For att sdkerstalla fortsatt god service till kunder och installatérer under Ferroamps planerade tillvaxt
har H1 Communication fatt fértroende att hantera Ferroamps first line support.

Ferroamp rustar for tillvaxt och internationell expansion. For att sdkerstalla kapacitet att ge ett 6kande
antal kunder god service och kvalitativ teknisk support har Ferroamp etablerat ett samarbete med
rutinerade H1 Communication.

- Vi dr nuien intensiv process av industrialisering och internationalisering. Var expansion har bara bérjat
och vi dr ména om att kunna ge vara kunder och installatérer bésta mdéjliga service nér vi véxer. H1 dr en
etablerad aktér inom energi och e-mobility och vi kéinner oss déirfér trygga med att de har den
kompetens och erfarenhet som krdévs fér att kunna ge rétt support och en bra kundupplevelse, sager
Charlotte Eisner, Chief Commercial Officer pa Ferroamp.

Ferroamps system, med EnergyHub som nav, ar ett framtidssdkert satt att integrera solel, energilagring
och elbilsladdning. Den omtalade energiomstallningen i samhallet kraver nya satt att tanka och med
Ferroamps teknologi finns goda mojligheter att |6sa viktiga utmaningar kring optimering och
effektivisering av effekt och energi.

- Att fa méjligheten att jobba med Ferroamp, som med innovativa produkter verkligen gér skillnad bdde i
marknaden och fér var miljé, dr otroligt inspirerande. Vi pa H1 har Idng erfarenhet av att jobba med
support med hégt tekniskt innehdll. Vi vet att verka fér en god kundupplevelse, effektivitet och
tillgdnglighet och vi ser mycket fram emot att fa bidra under Ferroamps tillvéixtresa, siger Mona Rydén
COO pa H1.

For ytterligare information, kontakta:
Charlotte Eisner, Chief Commercial Officer Ferroamp Elektronik AB, +46 (0)70-612 06 60
charlotte.eisner@ferroamp.se

Peter Hasselskog Bredesen, Nordic Sales Manager H1 Communication AB, +46 (0)73-180 39 14
peter.hasselskogBredesen@hl.se

For mer information, vanligen besdk: www.ferroamp.com

Om Ferroamp Elektronik

Ferroamp Elektronik AB (publ), grundat 2010, ar ett snabbvaxande féretag inom clean-tech som
erbjuder avancerade energi- och effektoptimeringslosningar for fastigheter. Ferroamp har en skalbar
plattform som gor det mojligt att kombinera patenterad teknologi i en egenutvecklad EnergyHub med
alternativa energikallor och energilager. | en unik 16sning kan ocksa flera byggnader kopplas ihop i ett
microgrid - Powershare. Kunder ar idag framforallt fastighetsbolag, energikonsulter och elkraftbolag.
Ferroamp har erhallit flera framstaende internationella miljopriser. Huvudkontoret ligger i Spanga
utanfor Stockholm.
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Ferroamps aktie (FERRO) handlas pa Nasdaq First North Growth Market med G&W Fondkommission
som Certified Advisor (e-post ca@gwkapital.se, telefon 08-503 000 50).

Om H1 Communication

H1 Communication ar ett nordiskt BPO-foretag med europeiska samarbetspartners som erbjuder
outsourcing av kundservice, teknisk support, PKI-tjanster och svarsservice. H1 ger dina kunder ledande
kundupplevelser genom fokus pa kvalitet, informationssakerhet och medarbetarvarumarket (HAPPY-
filosofin). Som Nordens storsta deldgarledda branschaktor bygger H1 kundnara samarbeten med stort
engagemang och kontinuitet i alla lagen. H1 &r 1ISO 9001/14001/27001 certifierad och med enheter runt
om i Norden erbjuds alla tjanster pa samtliga nordiska sprak, dygnet runt, dret om.



