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Stockholm den |9 augusti 2020

Liv ihop AB rapporterar resultat for
andra kvartalet 2020

Andra kvartalet, april - juni 2020

Perioden | april - 30 juni 2020

e Omsattningen for koncernen uppgick till 130,4 MSEK (118,5) motsvarande en tillvaxt
om cirka 10,0 procent.

e Rorelseresultatet fore avskrivningar (EBITDA) uppgick till 3,1 MSEK (3,8) och efter
avskrivningar (EBIT) till -1,8 MSEK (1,4).

e Resultatet fore skatt uppgick till -3,7 MSEK (0,2).

e Kassaflodet frdn den I6pande verksamheten fore férandring av rérelsekapital
uppgick till -0,9 MSEK (0,8) och 24,8 MSEK (1,4) efter férandring av rorelsekapitalet.

e Periodens resultat per aktie uppgick till -0,43 SEK (-0,02).

Vasentliga handelser i forsta kvartalet
e Vid arsstamman den 14 maj valdes Claes Lindholm till ny ledamot och Jesper von
Post valdes till styrelsens ordférande.

VD och koncernchef Nils Stiernstedt
kommenterar kvartalet

Strategin som vi faststéllde i slutet av férra aret har vi f6ljt och under arets andra kvartal har vi
fortsatt att fokusera pa att vaxa organiskt och genom rekryteringar. Dartill har vart arbete med att
starka vart erbjudande fallit val ut. Satsningarna med LivihopAkademien &r ett steg for att 6ka
kompetensnivan for vara medarbetare och hdja attraktionskraften hos Livihop som arbetsgivare. En
del av var strategi ar att 6ka den lokala nérvaron med fler lokalkontor. Med dessa kommer vi
ndrmare vara kunder och assistenter och skapar en naturlig samlingsplats fér bade kunder och
anstallda. Genom starkare lokal narvaro sa tror vi ocksa pa att det blir lattare att attrahera nya
kunder i omradet omkring respektive lokalkontor.

Arets andra kvartal inleddes ocks& med nérvaron av Covid-19 som paverkat oss mycket, men lite
olika inom vara respektive affairsomraden. Inom hemtjansten sjonk beldggningen med nastan 40
procent under april och maj, for att sen borja aterga till ett normalt lage i juli med en positiv trend
for augusti. Intéktsbortfallet till foljd av lagre beldggningen motsvarar cirka 1 mkr under kvartalet.

Inom personlig assistans har vi sett en trogrorlighet pa marknaden. Nykundsbearbetningen lag pa
en 1ag niva under mars till maj, men under juni sag vi ett trendbrott nar fler séker sig till annan
utférare. For Livihop innebar trendbrottet en 6kning med drygt 10 000 kontrakterade timmar
under perioden. En stor forklaring till att antalet kontrakterade timmar 6kat ar satsningen pa
lokalkontoret i Norrképing som dppnade i juni. Under hela kvartalet har beldggningen varit lagre
an normalt som en féljd av att kunder &r oroliga for att ta hjalp av vikarier och tillféllig personal. |
normalfallet ligger beldggningsgraden, det vill sdga utférda timmar mot kontrakterade timmar, pa



cirka 96 procent. Under kvartalet har vi ett genomsnitt pa drygt 85 procent vilket forklarar ett
intaktsbortfall pa cirka 15 mkr.

Affarsomradet boende har under aret genomgatt vissa besparingsatgarder som nu gett positiv
effekt. Vara satsningar inom kvalitet har ocksa gett effekt och vi noterar nu att
forfragningsunderlaget kat vésentligt och beldaggningen har 6kat fem procent. En stor del av
6kningen kan tillskrivas aterkommande kommunkunder vilket vi ser som ett bevis pa att vi gjort ratt
satsningar. Vi har dven sett att trenden fortsatter i ratt riktning efter kvartalets utgang.

Resultatutvecklingen har under perioden paverkats negativt av den lagre beldaggningsgraden, men
vi har kunnat anpassa var verksamhet och vara fasta kostnader pa ett tillfredstallande satt. Vi ser
ocksa att utbudet pa arbetskraft kar till f6ljd av den hogre arbetslésheten i landet. Vara
mojligheter att rekrytera bra och kompetent personal & numera inte samma utmaning som for tolv
manader sen. Vara satsningar inom organisk tillvéxt har under kvartalet paverkar resultatet med
cirka 2 mkr och beldaggningsminskningen med cirka 2 mkr.

Vara organisatoriska férandringar och besparingsprogram har fortlépt enligt plan under perioden i
syfte att hoja effektiviteten. Dessa, i kombination med vara satsningar inom digitalisering och
automatisering, innebar att vi ar val positionerade for att accelerera i borjan av hésten och med ett
stabilt team.

Denna information &r sadan information som Liv ihop AB &r skyldigt att offentliggéra enligt
EU:s marknadsmissbruksférordning. Informationen ldmnades, genom nedanstaende
kontaktpersons férsorg, fér offentliggérande den 19 augusti 2020 klockan 8:30 CET.

For vidare upplysningar

Nils Stiernstedt, verkstéllande direktor Liv ihop AB (publ)
Tel: 070-550 73 23

Denna rapport, tillsammans med tidigare publicerade deldrsrapporter, aterfinns i sin helhet
pa bolagets hemsida, http://investor.livihopgruppen.se/finansiella-rapporter/.

Kort om Livihop

Livihop ar ett ledande omsorgsbolag som erbjuder personlig assistans till personer med
funktionsnedsattning, olika typer av boendestod samt hemtjanst. Bolaget grundades 2011
som assistansbolag och har sedan dess vuxit organiskt samt genom férvarv till att bli ett
omsorgsbolag. Marknaden for personlig assistans har sin bakgrund i 1994 ars LSS-reform,
som gav personer med omfattande och varaktiga funktionsnedséattningar kad méjlighet att
klara sina grundlaggande, vardagliga behov. Med det stédet ges de assistansberattigade en
storre mojlighet att pa ett likvardigt och jamstallt satt delta i samhallet. Genom att erbjuda
assistans som helt utgar fran individens behov, bidrar Livihop till att 6ka livskvaliteten for
sina uppdragsgivare. Livihop hjdlper ocksa sina uppdragsgivare att f& maximal nytta av den
assistansersattning de ar berattigade till.

Mer information om verksamheten finns pa: www.livihopgruppen.se

Mangold, med telefonnummer 08 5030 1550, ar Bolagets Certified Adviser med
emailadress ca@mangold.se.



